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تقديم :

الارتقاء  �إلى  الهادف  الجديد  الإ�سهام  هذا  لكم  تقدم  �أن  المر�أة  ل�ش�ؤون  الأردنية  الوطنية  اللجنة  ي�سر 
بالخدمات الإر�شادية المقدمة للن�ساء �سواء كن �ضحايا العنف �أو التمييز �أم كن راغبات في التعرف على 
حقوقهن والدفاع عنها،  لقد تم تطوير هذا الميثاق الأخلاقي بالتعاون بين �أع�ضاء �شبكة مناه�ضة العنف 
�ضد المر�أة  "�شمعة " - وهي من ال�شبكات العاملة تحت مظلة اللجنة الوطنية – وبين عدد من الخبراء 

وقد �أ�شرف مكتب �شكاوي المر�أة التابع للجنة الوطنية على �إعداده.

�إن التزام مقدمي الخدمات الإر�شادية بالقيم والأخلاقيات المهنية من ��شأنه �أن ي�سهم في �ضمان جودة 
مقدميها  والتزام  الخدمات  جودة  �إن  و�أخلاقيا،  و�إن�سانياً  وعلمياً  مهنياً  بها  والارتقاء  الخدمات  هذه 
بمعايير �أخلاقية لا يقل �أهمية عن وجود الخدمات ذاتها، و�إن توافق ال�شركاء الأع�ضاء في �شبكة �شمعة 
التي  وبالجهات  بهذه الخدمات  الثقة  يعزز  �أن  ��شأنه  الأخلاقي من  الميثاق  بهذا  الطوعي  الالتزام  على 

تقدمها وي�شجع الن�ساء المحتاجات للخدمة الإر�شادية على طلبها.
  

لقد كثرت في الآونة الأخيرة الجهات التي تقدم خدمات الإر�شاد للن�ساء �سواء كانت خدمات اجتماعية 
العمل  يوجب  مما  المجال  هذا  في  والم�شتغلات  الم�شتغلين  عدد  وازداد  �صحية،  �أو  نف�سية  �أو  قانونية  �أو 
والاتجاهات  والمعارات  المعارف  لك�سب  لهم  متكافئة  فر�ص  �إتاحة  قدراتهم من خلال  بناء  على  بجدية 
اللازمة ل�ضمان نجاحهم في حمل هذه الر�سالة ال�سامية والنهو�ض بها، فالقرارات والم�سارات التي قد 
�أو المر�شدة، فقد تكون  ب�أداء المر�شد  �إلى حد كبير  تت�أثر  العملية الإر�شادية  تختارها الم�ستر�شدة نتيجة 
�أو  ال�شخ�صي  وو�ضعها  وعلاقاتها  الم�ستر�شدة  وم�ستقبل  بحياة  تتعلق  م�صيرية  �آثار  الخيارات  لهذه 
المهني �أو الأ�سري، �إ�ضافة �إلى �أن التعامل مع الن�ساء وخا�صة �ضحايا العنف يحتاج �إلى امتلاك مهنية 
ومهارات خا�صة كما يتطلب ح�ساً بالم�س�ؤولية عالياً وقدرة على مراعاة احتياجات النوع الاجتماعي بما 
�إن  الإر�شادية،  للح�وصل على هذه الخدمة  �سعيها  �سلباً جراء  الم�ستر�شدة  ت�أثر  �إمكانية  ينطوي على  لا 
الالتزام بال�سرية واحترام الخ�وص�صية والتقيد بالأ�س�س والمعايير المهنية وبالمو�وضعية والحياد والدقة 
وعدم التمييز والعدالة وال�صراحة والو�وضح وال�صدق واحترام الآراء المختلفة وتقدير التنوع واحترام 
وفقاً  م�صلحتها  عن  والدفاع  الأولوية  الف�ضلى  م�صلحتها  و�إيلاء  وكرامتها  وخياراتها  الم�ستر�شدة  ذات 
للقانون والابتعاد عن العلاقات والم�صالح ال�شخ�صية في �أداء الخدمة كلها قيم �أ�سا�سية لا بد من ت�أ�صيلها 

وتوطينها ودمجها في مختلف مجالات الإر�شاد وخدماته.



�أن يكون  لت�أمل  �أيدكم  الأخلاقي بين  الميثاق  المر�أة وهي ت�ضع هذا  ل�ش�ؤون  الأردنية  الوطنية  اللجنة  و�إن 
منارة ت�ضيء دروب المر�شدين والمر�شدات نحو التميز في الخدمة، و�أي�ضاً دروب المنتفعات نحو الحلول 

العادلة والمعالجات المن�صفة لأو�ضاعهن. 

قانونية  والم�ساعدة  الإر�شاد  بخدمات  المعنيين  والأفراد  الهيئات  جميع  الميثاق  هذا  يفيد  ب�أن  �أمل  وكلنا 
واجتماعية و�صحية ذات جودة عالية ت�سهم في الت�صدي الفعال لظاهرة العنف والتمييز وتجاوز القانون، 
الحاكمة  القيم  وتوحد  ال�صلة،  ذات  والجهات  الاخت�صا�صات  مختلف  بين  والت�ضامن  التكامل  وتعزز 
لهذه الخدمات في �إطار ي�صهر المهنية والعلم بالإن�سانية والقيم الأخلاقية ب�وصرة تكفل الارتقاء بهذه 
الخدمات نحو ما نتطلع �إليه جميعاً من قدرة على توفير فر�ص العي�ش الكريم واحترام حقوق الإن�سان 
للن�ساء وحمايتهن من العنف ومعالجة �أ�سبابة و�آثاره في �إطار �سيادة القانون وفق �أف�ضل المعايير المهنية 

والأخلاقية. 

�أ�سمى خ�ضر
الأمينة العامة اللجنة الوطنية الأردنية ل�ش�ؤون المر�أة
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مقدمـــة :

في  �أ�سا�سي  مفهوم  على  ال�شريكة  والجهات  المر�أة  �شكاوي  بمكتب  الخا�ص  الأخلاقي"  "الميثاق  ي�ستند 
ال�شرائع  كفلته  الذي  المبد�أ  ك�إن�سان". هذا  قيمته  واحترام  الم�ستر�شد  "كرامة  مبد�أ   وهو  �ألا  منهجيته، 
ال�سماوية لأبناء الب�شرية جمعاء كما هو في قوله تعالى : "وكرّمنا بني �آدم" " قر�آن كريم " وكفله الد�ستور 
الأردني و�أقرته الإتفاقيات الدولية لحقوق الإن�سان، مبد�أ لا يميّز بين الب�شر على �أ�سا�س العرق �أو اللون �أو 

المذهب �أو الطائفة �أو الطبقة الإجتماعية .

كما ي�ستمد "الميثاق الأخلاقي" �شرعيته القانونية وقيمه الإن�سانية من المعايير الأخلاقية والمبادئ المهنية 
المعتمدة عالمي�آ ومحلي�آ، من حيث التزامها بالحرية، والعدالة، والم�ساواة، ومفهوم الإحترام المتبادل بين 

�أفراد الأ�سرة الواحدة،خا�صة و�أن الأ�سرة كوحدة �إجتماعية هي الركيزة الأ�سا�سية لأفرادها.

المر�أة  دور  وتغيير  والنمو،  التطور  عوامل  تغيرات  ب�سبب  الأردني  المجتمع  في  الأ�سرة  �أن  الوا�ضح  ومن 
ال�شدة،  حيث  من  متفاوتة،  و�ضغوط  و�أزمات،  �صراعات،  الى  تتعر�ض  ا�صبحت  العمل،  الى  وخروجها 

والتهديد على ا�ستقرارها وتما�سكها.

فالمر�أة �سواء كانت زوجة،�أم ،ابنة ، �أو �أخت هي �أكثر �أع�ضاء الأ�سرة تعر��ضآ لهذه ال�ضغوط والأزمات، 
ذلك ب�سبب مفاهيم اجتماعية متعارف عليها، �أو ب�سبب الدور غير المتكافئ بين م�س�ؤولياتها وم�س�ؤوليات 

الرجل داخل الأ�سرة والمجتمع.

نتيجة لهذه التغيرات المجتمعية الحديثة وغيرها، �أ�صبح من ال�صعب على المر�أة �أن تقوم بمواجهة  قدر 
و  والحقوقية،  والإجتماعية  النف�سية  بم�شاكلها  المتعلقة  تلك  خا�صة  والأزمات،  ال�ضغوط  هذه  من  كبير 

ال�صراعات التي تواجهها داخل �أ�سرتها، �أو داخل بيئة العمل.

لذا كان ال�ضروري �أن تتدخل منظمات المجتمع المدني المعنية لتقديم الم�ساعدة بالطرق الممكنة والمتاحة 
الوقت نف�سه على  التعامل مع هذه ال�ضغوط والأزمات، ولتكون قادرة في  للمر�أة، وذلك كي تتمكن من 
تجاوز كل ما يمكن �أن يكون تهديد�آ لأمنها، وا�ستقرارها النف�سي، والإجتماعي، وكذلك كل ما يمكن �أن 

ي�شكّل انتقا��صآ لكرامتها �أو هدر�آ لحقوقها.
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من هذا المنطلق �إرت�أت اللجنة الوطنية الأردنية ل�ش�ؤون المر�أة، باعتبارها م�ؤ�س�سة ريادية من م�ؤ�س�سات 
المجتمع المدني المعنية بق�ضايا المر�أة، �ضرورة �إن�شاء مكتب متخ�ص�ص للخدمات الإر�شادية �أطلقت عليه 
"  ليقدم الخدمة الإر�شادية المطلوبة ويوفر الم�ساعدة الممكنة في �أي جانب من  ا�سم  "مكتب �شكاوي المر�أة

الجوانب الإجتماعية، النف�سية، القانونية وال�صحية التي تجد المر�أة نف�سها بحاجة �إليها.

�أخلاقي" يعمل على تنظيم عملية تقديم الخدمات  "ميثاق  الغاية كان لا بد من وجود  �أجل هذه  ومن 
عليها  تقوم  التي  والقوانين  بالمبادئ  التقيّد  المجال  هذا  في  العاملين  ب�إلزام  وذلك  للمر�أة،  الإر�شادية 
�إذ لم تعد هذه العملية الإر�شادية عملآ ع�وشائي�آ  عملية الخدمة الإر�شادية ومنهجيتها في هذا الميثاق. 
وتقويمه  الإن�ساني  ال�سلوك  قيمه ومفاهيمه الخا�صة في رعاية  له  بل هي عمل متخ�ص�ص  ارتجالي�آ،  �أو 

وتوجيهه.

 ف�لضآ عما تت�ضمنه هذه العملية من �أبعاد �أخلاقية تعمل على توجيه عملية الإر�شاد، و�ضبط العلاقة بين 
المر�شدين والم�ستر�شدين وتنظيمها، ف�إن العملية الإر�شادية لها قوانينها التي يتحتم على العاملين في هذا 
المجال التقيد بها �أثناء الممار�سة المتمثلة في: الم�ساعدة الذاتية، كيفية التقبّل والمرونة، الم�ساعدة الفورية، 

احترام ال�سرية والخ�وص�صية، احترام تقرير الم�صير وكرامة الفرد، وتو�ضيح دور الم�شاركة والم�س�ؤولية.

و�أما النهج الذي يقوم عليه الميثاق في حل الم�شكلات و�إدارة الخلافات الأ�سرية فهو نهج يت�سم بالودية، 
بطريقة  لم�شكلاتهم   حل  الى  الو�وصل  �أجل  المعنية،من  الأطراف  بين  والتفاو�ض  الم�شاركة،  العقلانية، 

مر�ضية قدر الم�ستطاع.

وا�ستناد�آ الى كل ما �سبق تم �إعداد هذا الميثاق الأخلاقي ليكون �إطار�آ مرجعي�آ معتمد�آ من قبل العاملين في 
الخدمة الإر�شادية في مكتب �شكاوي المر�أة التابع للجنة الوطنية الأردنية ل�ش�ؤون المر�أة، وكذلك الجهات 

ال�شريكة مع هذا المكتب.
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�أهداف الميثاق الأخلاقي
يهدف الميثاق الأخلاقي �إلى توفير دليل لل�سلوك المهني ي�سعى �إلى �ضبط هذا ال�سلوك، وينظم العلاقات 

بين المر�شدين/ات والم�ستر�شدين/ات من خلال:
الم�ستر�شدين/ات  تمكين  �أجل  من  الإر�شاد  بمهنة  المتعلقة  الأخلاقية  والقيم  الأ�سا�سية  المبادئ  • و�ضع 

من الو�وصل الى هدفهم من الا�ستر�شاد ب�وصرة تمكنهم من تحقيق الغاية المرجوة.
الإر�شاد. مجال  في  العاملون/ات  بها  يت�صف  �أن  يجب  التي  والمعايير  ال�صفات  • تحديد 

الإر�شادية. العملية  خلال  والمر�شدين/ات  الم�ستر�شدين/ات  من   كل  وواجبات  حقوق  • تحديد 
و�إتقانها  المهنية  والممار�سة  الخدمة  جودة  من  للت�أكد  الم�ستمر  والتدقيق  للمتابعة  �أدوات  توفير   •

والإرتقاء بالمهنة والمنت�سبن �إليها.
الإر�شادية  الخدمة  بعملية  المعنيين  الفرقاء  جميع  بين  والتعاون  والتكامل  التن�سيق  قيم  تر�سيخ   •

متعددة الأبعاد والاخت�صا�صات والتي  تتطلب العمل بروح الفريق .

المفاهيم والم�صطلحات الواردة في الميثاق:
النف�سي،  الإجتماعي،  المجال  في  الإر�شادية  بالخدمة  العمل  �أخلاقيات  ميثاق  هو  الأخلاقي:  الميثاق 

القانوني وال�صحي في مكتب �شكاوي المر�أة .
المر�شد/ة: هو المتخ�ص�ص المهني الذي يقوم بعملية الإر�شاد �أو الخدمة الإجتماعية، القانونية، النف�سية، 
�أو ال�صحية، وي�ستخدم الميثاق الأخلاقي م�صطلح المر�شد لي�شير �إلى كلا الجن�سين : �أي المر�شد والمر�شدة 

على حد �سواء.
الم�ستر�شد/ة: هو /هي كل من تقدم له/ها  الخدمة الإر�شادية، �سواء �أكانـ/ت فرداً �أو جماعة �أو م�ؤ�س�سة.
والم�ستر�شد/ة،  المر�شد/ة  بين  التفاعل  على  �أ�سا�سها  في  تعتمد  مهنية  عملية  هي  الإر�شادية:  الخدمة 
لم�ساعدته /ها على فهم نف�سه/ها، وتحقيق �أكبر قدر من التوافق مع ذاته/ها ومع مجتمعه/ها. وت�ستند 

الخدمة الإر�شادية على المفاهيم العلمية الأ�سا�سية التي يعتمدها المر�شد/ة كل ح�سب اخت�صا�صه/ها.
الم�ساعدة الذاتية: تعتبر جوهر الممار�سة المهنية للخدمة الإر�شادية، ويق�صد بها م�ساعدة الم�ستر�شد/ة 
الخا�صة  قدراته/ها  على  معتمد�آ/ة  م�شكلاته/ها  ويعالج  حاجاته/ها  يـ/ت�شبع  �أن  يـ/ت�ستطيع  كي 

وامكانياته/ها الذاتية ، وكذلك الحال مع الجماعة.
التقبل: هو قبول المر�شد/ة للم�ستر�شد/ة تقبل ايجابي غير م�شروط �سواء كان فرداً �أو جماعة كما هو / 
هي، ولي�س بال�وصرة التي يجب �أن ي/تكون عليها. ويكون هذا التقبل من خلال احترام المر�شد/ة لذات 

الم�ستر�شد/ة، واحترام ما ي�صدر عنه/ها من �آراء، وعدم �إ�صدار الأحكام، �سواء للفرد �أو الجماعة.
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حق تقرير الم�صير: الإعتراف بحق الم�ستر�شد/ة لأن ي/تحيا الحياة التي ي/تختارها لنف�سه/ها ، و�أن 
يتجه الوجهة التي يـ/ترغبها ب�إرادته، والتي تن�سجم مع قيمه ومعتقداته، و�أن يتخذ القرارات الخا�صة به. 
ولي�س حق تقرير الم�صير حقاً مطلقاً، �إنما هو حق يخ�ضع لبع�ض القيود التي يفر�ضها �صالح الم�ستر�شد/ة 

�أو �صالح الآخرين المت�صلين به، �أو �صالح المجتمع وفقاً للقانون.
�أو  ال�سرية: محافظة المر�شد/ة على كل ما يعرفه من معلومات عن الم�ستر�شد/ة، ولا يجوز لأحد معرفتها 

الإطلاع عليها ب�أي حال من الأحوال.
الم�شاركة: تعاون الم�ستر�شد/ة مع المر�شد/ة وم�شاركته في حل م�شكلاته، وتحمله الن�صيب الأكبر من الم�س�ؤولية 

في حلها.
التفرد: مبد�أ يقوم على اعتبار الم�ستر�شد/ة �شخ�ص متميز عن غيره، و�أن هناك فروقاً فردية يجب مراعاتها.

مجالات الخدمة الإر�شادية الخا�صة بمكتب �شكاوي المر�أة : -
تتعدد المجالات التي يمكن لمكتب �شكاوي المر�أة والجهات ال�شريكة �أن يقدم فيها الخدمة الإر�شادية للمر�أة، 
كما �أنها تتداخل مع بع�ضها البع�ض لدرجة ي�صعب الف�صل بينها. ومع ذلك فقد تم اختيار خم�س مجالات 
�أ�سا�سية تحتاج المر�أة للإر�شاد فيها �أكثر من غيرها. وهذه المجالات هي التي تم و�ضع ميثاق �أخلاقي ينظم 

تقديم الخدمة فيها للم�ستر�شدين/ات، وهي : 
1. المجال الإجتماعي .

2. المجال النف�سي .
3. المجال القانوني .
4. المجال ال�صحي .

5. المجال الإعلامي .

�أولًا : الميثاق الأخلاقي في المجال الإجتماعي
1. العلاقة بين الميثاق الأخلاقي ومهنة المر�شد/ة الإجتماعي:

- يلتزم المر�شد/ة الإجتماعي بالتطبيق الكامل والأمثل لمبد�أ ومفاهيم و�أ�س�س الميثاق الأخلاقي.
- في حالة انتهاك المر�شد/ة الاجتماعي بنداً �أو �أكثر من بنود الميثاق على الفريق المخت�ص لفت نظره ومعالجة 

الأمر بالود وال�صراحة المطلقة.
  ُ كلُُُ �إذا اقت�ضت حاجة الم�ستر�شد/ة   بالتعاون مع المر�شدين/ات المخت�صين  يلتزم المر�شد/ة الاجتماعي   -

ح�سب اخت�صا�صه، وذلك للعمل كفريق ووحدة متكاملة.
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2. ال�سلوك ال�شخ�صي للمر�شد/ة الإجتماعي:
- على المر�شد �أن يحافظ على المثل العليا ل�سلوكه ال�شخ�صي كمر�شد /ة  اجتماعي.

لعملية  ممار�سته  �أثناء  الكفاءة  من  عالٍ  م�ستوى  على  ليحافظ  جهده  ق�صارى  يبذل  �أن  المر�شد/ة  على   -
الخدمة الإر�شادية.

جن�سهم  �أ�سا�س  على  الم�ستر�شدين/ات  �ضد  التمييز  �أ�شكال  من  �شكل  �أي  ممار�سة  عدم  المر�شد/ة  على   -
�سمات  من  �سمة  �أية  �أو  العقلية  �أو  البدنية  �إعاقتهم  �أو  ال�سيا�سية  عقيدتهم  �أو  دينهم  �أو  �سنهم  �أو  لونهم  �أو 

ال�شخ�صية الأخرى. 
- على المر�شد �ألا ي�ستغل العلاقات المهنية لتحقيق م�آرب �شخ�صية .

3.لم��سؤولية الأخلاقية للمر�شد/ة تجاه الم�ستر�شدين:
- على المر�شد/ة الاجتماعي �أن ي�ستمع و�أن ي�صغي لكل ما يقوله الم�ستر�شد �أثناء تقديم عملية الخدمة 

الإر�شادية بكل عناية واهتمام.
عليه،  يكون  �أن  يحب  �أو  يرغب  كما  ولي�س  عليه  ي   / هو  كما  الم�ستر�شد/ة  يتقبل  �أن  المر�شد/ة  على   -

و�إعطاءه الفر�صة الكافية للتعبير عن �أفكاره وم�شاعره.
- على المر�شد/ة �أن يحترم خ�وص�صية الم�ستر�شد/ة، واعتبار المعلومات والبيانات التي توافرت لديه �أثناء 

تقديم الخدمة الخا�صة به �سرية، لا يحق لأحد الإطلاع عليها.
- على المر�شد/ة �أن يعمل كل ما في جهده على م�ساعدة الم�ستر�شد/ة حتى ي�ساعد نف�سه، وي�شبع حاجاته 

بنف�سه ويكون م�ستقلًا وفاعلًا في اتخاذ القرارات الخا�صة به.
- على المر�شد/ة �أن يبذل ق�صارى جهده لتحقيق �أق�صى قدر من حق تقرير الم�ستر�شد/ة لم�صيره، �إلا في 

الظروف الخا�صة.
- على المر�شد/ة الاجتماعي �أن يتجنب العلاقات �أو الإلتزامات التي تتعار�ض مع م�صالح الم�ستر�شدين/ات.
بالخدمات  المرتبطة  والإلتزامات  والفر�ص  المخاطر  على  الم�ستر�شدين/ات  �إطلاع  المر�شد/ة  على   -

الإر�شادية المقدمة �إليهم. 
الظروف غير  �إلا في  ب�شكل مفاجئ  للم�ستر�شدين/ات  يتوقف عن تقديم الخدمة  �ألا  المر�شد/ة  - على 
العادية، وفي هذه الحالة يتوجب عليه �أن ي�أخذ في اعتباره العوامل الم�ؤثرة في الموقف، و�أن يحاول جهده 

تقليل الآثار ال�ضارة المحتملة والتي يمكن �أن تنجم عن مثل ذلك التوقف.
غير  الخدمة  هذه  ت�صبح  عندما  للم�ستر�شدين/ات  الخدمة  تقديم  عن  يتوقف  �أن  المر�شد/ة  على   -

مطلوبة، �أو لا تخدم حاجاتهم �أو اهتماماتهم �أو م�صالحهم.
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4. الم��سؤولية الأخلاقية للمر�شد/ة تجاه المهنة:
و�أن  و�أخلاقياتها  قيمها  دعم  على  يعمل  و�أن  المهنة  نزاهة  على  يحافظ  �أن  المر�شد/ة  على  • يتوجب 

يعمل بكل جهد على تركيز مفاهيمها.
العملية  م�سار  ت�صحيح  بهدف  وذلك  عمله  في  مناق�شته  عند  بال�شجاعة  يتحلى  �أن  المر�شد/ة  • على 

الإر�شادية �إذا ما اقت�ضى الأمر ذلك.
ال�سلوك  �ضد  القانونية  الإجراءات  لاتخاذ  الم�س�ؤول  اعلام  عن  يتقاع�س  �أو  يتردد  �ألا  المر�شد/ة  • على 
ال�صحيحة  القنوات  خلال  من  وذلك  المهنة  نف�س  في  �آخر  ع�وض  �أي  من  ي�صدر  قد  الذي  �أللأخلاقي 

لاتخاذ القرار.
الإر�شادية الخدمة  ممار�سة  من  الم�ؤهلين  غير  الأ�شخا�ص  يمنع  �أن  المر�شد/ة  • على 

ثانياً : الميثاق الأخلاقي في المجال النف�سي
- العلاقة بين الميثاق الأخلاقي ومهنة المر�شد/ة النف�سي:

• على المر�شد/ة النف�سي قراءة وفهم وا�ستيعاب الميثاق الأخلاقي والتقييد بم�ضمونه والإقرار بالإلتزام به.
كافة  وبين  الجدد،  المر�شدين  بين  الأخلاقي  الميثاق  بمبادئ  الوعي  ين�شر  �أن  النف�سي  المر�شد/ة  على   •

المتعاونين بالخدمة النف�سية .
النف�سي،  المر�شد/ة  �إليها  ينتمي  التي  الم�ؤ�س�سة  تعليمات  وبين  الميثاق  هذا  مواد  بين  ت�ضارب  حدث  �إذا   •

فالواجب عليه �أن يو�ضح لإدارة الم�ؤ�س�سة �أو الم�س�ؤولين الر�سميين طبيعة هذا التعار�ض وكيفية معالجته .
ب�شكل  نظره  للفت  ال�سعي  الآخرين  على  الميثاق  بنود هذا  بند من  �أي  النف�سي  المر�شد/ة  �إنتهاك  • في حالة 

ودي، وب�وصرة ت�ضمن علاج الآثار ال�سلبية لهذا الإنتهاك الإخلاقي .

- م��سؤوليات المر�شد/ة النف�سي :
وتحقيق  ذاته  عن  الر�ضا  الى  الو�وصل  ي�ستطيع  حتى  الم�ستر�شد/ة  م�ساعدة  النف�سي  المر�شد/ة  على   •

طموحاته قدر الم�ستطاع.
�أ�سا�س  على  القائم  والتع�صب  التمييز  و�أنواع  �أ�شكال  كل  من  متحرراً  النف�سي  المر�شد/ة  يكون  �أن  • ينبغي 

الدين �أو العرقي �أو الجن�س �أو اللغة �أو لأي �سبب �آخر.  
الإر�شاد  خلال  من  المراكز  �أو  الم�ؤ�س�سات  �أو  الجمعيات  مع  ن�شاطه  يمار�س  الذي  النف�سي  المر�شد/ة  • على 

النف�سي الجمعي �أن يحافظ على �أ�سرارها الخا�صة بها، باعتبارها م�ستر�شداً.
وكلما  عمله  مجال  في  الم�ستمر  والتعلم  والتطور  التقدم  �إلى  ب�إ�ستمرار  ي�سعى  �أن  النف�سي  المر�شد/ة  • على 

�أتيحت الفر�صة، والرجوع �إلى زملاء المهنة والخبرة في هذا المجال.
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- �أخلاقيات المر�شد/ة النف�سي :
بالطم�أنينة  وال�شعور  بالإهتمام  ال�شعور  يمنحه  بما  للم�ستر�شد/ة  معاملته  في  الم�شروط  غير  الت�سامح   •

والأمان.
من  خطية  موافقة  بعد  لل�ضرورة  �إلا  والمرئي  ال�وصتي  للت�سجيل  �أجهزة  �أنواع  من  نوع  �أي  �إ�ستخدام  • عدم 

الم�ستر�شد .
المراجعين. بين  التداول  عن  بعيداً  الم�ستر�شدة  مواعيد  �سجل  على  المحافظة  على  • العمل 

وتف�سير  الاختبار،  تطبيق  �سبب  عن  النف�سية  الإختبارات  تطبيق  حالة  في  م�سبقاً  الم�ستر�شد/ة  �إ�شعار   •
النتائج، والإحتفاظ التام ب�سرية المعلومات.

- حقوق الم�ستر�شد/ة:
وبياناته  و�أ�سراره  خ�وص�صيته  ومراعاة  النف�سي  المر�شد/ة  قبل  من  الإحترام  نيل  في  الم�ستر�شد/ة  حق   •

ال�شخ�صية وعدم التحدث عنها �أو الت�شهير بها.
• للم�ستر�شد/ة الحق باختيار المر�شد/ة النف�سي �أو �إنهاء العلاقة الإر�شادية �أو الإنتقال الى مر�شد/ة 

نف�سي �آخر دون بيان الأ�سباب .

- العلاقة بين المر�شد/ة النف�سي والم�ستر�شد/ة:
تكون العلاقة الإر�شادية بين المر�شد/ة النف�سي والم�ستر�شد/ة �ضمن �إطار الميثاق الأخلاقي وبناءاً على 

الأ�س�س التالية :
�شرط. �أو  قيد  دون  حقيقته  على  هو  كما  للم�ستر�شد/ة  النف�سي  المر�شد/ة  • تقبل 

ذاته. تحقيق  في  الم�ستر�شد/ة  م�ساعدة  مع  للتحقيق  قابلة  �إر�شادية  �أهداف  • و�ضع 
وعدم  المهنية،  العلاقة  حدود  في  والم�ستر�شد/ة  النف�سي  المر�شد/ة  بين  العلاقة  على  المحافظة   •

الإت�صال مع �أي طرف �آخر دون موافقة الم�ستر�شد/ة.
اهدافها  وتحديد  الإر�شادية  بالعملية  تحيط  التي  الظروف  بتو�ضيح  النف�سي  المر�شد/ة  يقوم   •

والأ�ساليب والإجراءات الإر�شادية التي ت�ؤدي �إلى تحقيق هذه الأهداف.
• يحق للمر�شد/ة النف�سي الت�شاور والتعاون مع المخت�صين في �سبيل تحقيق �أهداف البرنامج الإر�شادي.
�أو  الآخرين  �أو  نف�سه  ي�ؤذي  �أن  الممكن  من  �أو  يمكن  الم�ستر�شد/ة  ب�أن  النف�سي  المر�شد/ة  �شعر  • �إذا 

الممتلكات عليه �إبلاغ الجهات المعنية مع المحافظة على �أ�سرار الم�ستر�شد/ة ال�شخ�صية.
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 �أخلاقيات ا�ستخدام الإختبارات النف�سية:
وتعديل  وت�شخي�ص  تحليل  في  الم�ستر�شد/ة  لم�ساعدة  النف�سية  الإختبارات  �إلى  النف�سي  المر�شد/ة  يلج�أ 

�سلوكه بهدف �صحة نف�سية متوازنة ومتوافقه مع الذات والجماعة. �أما م�س�ؤولياتها فهي:
فقط. النف�سيين  المر�شدين/ات  قبل  من  ا�ستخدامها  �أو  النف�سية  الإختبارات  وتطبيق  • �إعداد 

لتطبيق  للأهلية  فاقداً  �أو  قا�صراً  كان  �إن  �أمره  ولي  �أو  الم�ستر�شد/ة  موافقة  على  الح�وصل  يجب   •
الإختبار.

النف�سية. الاختبارات  لإجراء  للم�ستر�شد/ة  النف�سي  والمناخ  المنا�سب  الجو  تهيئة  • �ضرورة 
تامة. �سرية  والمقايي�س  الإختبارات  نتائج  تكون  �أن  • يجب 

�إختبارات. من  عليه  طبق  ما  بنتائج  الم�ستر�شد/ة  �إبلاغ  �أمانة  النف�سي  المر�شد/ة  • يتحمل 

ثالثاً: الميثاق الأخلاقي في المجال القانوني
• على العاملين/ات في هذا المجال الإلتزام  في �سلوكهم  المهني �أو ال�شخ�صي بمبادئ ال�شرف والأمانة 

والمحافظة على �آداب المهنة وتقاليدها.
ذلك  يبذلوا في  و�أن  بكفاءة  اليهم  تعهد  التي  الم�صالح  الدفاع عن  المجال  العاملين/ات في هذا  • على 
كل جهد وعناية ب�شرط �أن يبتغوا وجه الحق فيما يدافعون عنه من خلال الأوراق والم�ستندات المتوفرة 

لديهم.
الأعمال  �أو  الق�ضايا  على   للح�وصل  /ة  الم�ستر�شد  ا�ستغلال  عدم  المجال  بهذا  العاملين/ات  على   •

المهنية.
الر�أي  على  الح�وصل  في  مماطلة  ب�أية  الت�سبب  تقديم  تجنب  المجال  بهذا  العاملين  على  يتوجب   •

القانوني و / �أو  والخدمة القانونية  �أو التعر�ض  للخ�صم �أو الإ�ساءة �إليه �أو �إلى محاميه �أو �شهوده.
في  الكامل  ر�أيهم   عن  �صراحة  وبكل  الم�ستر�شد/ة  �إخبار  المجال  بهذا  العاملين/ات  على  •  يتوجب 
النزاع  طرفي  �أحد  يمثلون  عاملون  فهم  الق�ضية،  ك�سب  له  ي�ؤكدوا   �أن  دون  عليهم   المطروحة  الق�ضية 

ولي�سوا ق�ضاة يف�صلون فيها .
واللوائح  الأنظمة  في  ال�صريحة  للن�وص�ص  خلافا  الإفتاء  عدم  المجال  بهذا  العاملين/ات  على   •

والتعليمات، �أو بح�سب ما ير�ضي رغبة الم�ستر�شد/ة �أو عن غير علم.
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رابعاًً: الميثاق الأخلاقي في المجال ال�صحي
. الفح�ص  �أثناء  به  يرفق  و�أن  معاناته  م  ويتفهَّ المري�ض  ل�شكوى  الا�ستماع  يُحْ�سن  �أن  الطبيب  • على 

ق بينهم في الرعاية  • على الطبيب �أن يحر�ص على الم�ساواة في المعاملة بين جميع المر�ضى، و�أن لا يفرِّ
�أو  تجاههم،  ال�شخ�صية  م�شاعرهم  ب�سبب  �أو  الاجتماعية،  �أو  الأدبية  مراكزهم  تَبَايُن  ب�سبب  الطبية 

ب�سبب انتمائهم الديني �أو العرقي �أو جن�سهم �أو جن�سيَّتهم �أو لونهم.
عملية  �أثناء  وعاداته  ودينه  المري�ض  عقيدة  يحترم  و�أن  مر�ضاه،  في  الله  يتَّقي  �أن  الطبيب  على   •

الفح�ص والت�شخي�ص والعلاج، �أن يحر�ص على عدم ارتكاب �أيِّ مخالفات ت�سيء للمري�ض.
لا  فحو�ص  �إ�ضافة  دون  للمري�ض،  اللازمة  الطبية  الفحو�ص  �إجراء  على  يحر�ص  �أن  الطبيب  • على 

تتطلَّبها حالته المر�ضية.
المر�ضية  بالحالة  عنه  ينوب  من  �أو  المري�ض  �إخبار  في  ال�صدق  ي  تحرِّ على  يحر�ص  �أن  الطبيب  • على 
المنا�سبة  بالبدائل  وتعريفهم  والعلاجية،  الت�شخي�صية  الإجراءات  وفائدة  وم�ضاعفاتها،  و�أ�سبابها 

للت�شخي�ص �أو العلاج.
الأمر. لزم  �إذا  مر�ضه  بنوع  مخت�ص  طبيب  �إلى  المري�ض  �إحالة  في  د  يتردَّ لا  �أن  الطبيب  • على 

في  علاجه  عن  الإنقطاع  ولا  الطارئة،  الحالات  في  المري�ض  علاج  عن  الامتناع  للطبيب  يجوز  لا   •
موافقة  دون  �آخر  بطبيب  ا�ستعان  �أو  الطبيب،  دها  حدَّ التي  التعليمات  رف�ض  �إذا  �إلا  الأحوال،  جميع 
الطبيب الم�شرف على علاجه. ولا يجوز للطبيب �أن يمتنع عن علاج مري�ض، ما لم تكن حالته خارجة 

عن اخت�صا�صه.
• على الطبيب �أن ي�ستمرَّ في تقديم العلاج اللازم للمري�ض في الحالات الإ�سعافية حتى تنتفي الحاجة 

�إليه، �أو حتى تنتقل رعايته �إلى طبيب مخت�ص.
قابلة  غير  ب�أمرا�ض  الم�صابين  للمر�ضى  المنا�سبة،  الطبية  الرعاية  تقديم  في  ي�ستمر  �أن  الطبيب  •على 
من  الأخيرة  اللحظات  حتى  �أمامهم  الأمل  باب  وفتح  وموا�ساتهُم  مميتة،  �أو  م�ستع�صية  �أو  للعلاج 

حياتهم.
• الطبيب م�ؤتمن على تحرّي البرامج العلاجية المنا�سبة لحالة المري�ض/ة، وعليه �أن يت�أكد من جدوى 

البرنامج العلاجي قبل تنفيذه �أو تطبيقه على المري�ض/ة.

خام�ساً : الميثاق الأخلاقي في المجال الإعلامي
الإعلان عن خدمات  وفي  الإعلامية  الو�سائل  الإر�شاد عبر مختلف  توفير  هاماً في  دوراً  الإعلام  يلعب 
الم�ستر�شدين/ وق�ص�ص  و�إح�صائيات  نتائج  ن�شر  في  هاماً  دوراً  يلعب  كما  بها  والتعريف  الإر�شاد 
بالمبادئ  بذلك  قيامه  عند  الإعلامي/ة  يلتزم  وعليه  و�إخفاقاتها  بنجاحاتها  الآخرين  عبرة  لتكون  ات 
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والقيم الأ�سا�سية والعامة الواردة في هذا الميثاق كالتقبل و�سرية المعلومات واحترام الخ�وص�صية و�إرادة 
الم�ستر�شدين وخياراتهم كما يلتزمون يلتزم بالمبادئ التي �أقرها الد�ستور والقوانين وال�وضابط الناظمة 
لممار�سـة المهنة وا�ستر�شادا بالر�ؤية الملكية حول الإعلام قامت الهيئة العامة لنقابة ال�صحفيين باعتماد 

ميثاق ال�شرف ال�صحفي والذي يت�ضمن ثلاثة ع�شر مادة تتلخ�ص بالمبادئ التالية:
وطنية. ور�سالة  اجتماعية  م�س�ؤولية  • ال�صحافة 

الق�ضاء. له  يت�صدى  فيما  العدالة  وم�ساندة  القانون  �سيادة  • ت�أكيد 
ال�صادقة. المعلومات  على  والح�وصل  التعبير  حرية  في  والأفراد  ال�شعوب  • حق 

الطائفية. �أو  العن�صرية  النعرات  �إثارة  وعدم  الأديان  واحترام  الوطنية  الوحدة  ت�أكيد  على  • العمل 
• الالتزام بالمو�وضعية والدقة والمهنية العالية وعدم ا�ستغلال المهنة للح�وصل على مكا�سب �شخ�صية.

الإن�سانية. وكرامتهم  الخا�صة  �ش�ؤونهم  �سرية  في  والعائلات  الأفراد  حق  • احترام 
للمجتمع. والأخلاقية  الدينية  بالقيم  والالتزام  والف�ضائح  الجرائم  ن�شر  في  الإثارة  عن  • الابتعاد 

والإعلانية. الإعلامية  المادة  بين  الخلط  وعدم  الفكرية  الملكية  حقوق  • احترام 
ن�شرها. قبل  الأخبار  من  والتحقق  المعلومات  م�صادر  �سرية  على  • المحافظة 

والمعلومات. الأخبار  على  الح�وصل  في  الم�شروعة  وغير  الملتوية  الأ�ساليب  عن  • الابتعاد 
الخا�صة. الاحتياجات  وذوي  الأطفال  وحماية  حظا  الأقل  الفئات  حقوق  • مراعاة 

• الاهتمام ب�شكل خا�ص بو�ضع المر�أة في القنوات الإعلامية والعمل على رفع م�ستواها وتوجيه البرامج 
لاحترام ان�سانيتها وكرامتها.

الأ�سرة. تهدد  والتي  الإجتماعية  الم�شاكل  معالجة  في  ت�ساعد  التي  الق�ضايا  طرح  على  • العمل 


